Rafael Azula

www.azula.dk
razu 97@gmail.com

Fecha de Nacimiento: 11 Enero
1953 en Colombia.

1972-1977: Residente en Alemania,
Suecia, Espana y Francia.

1978: Residente en Dinamarca

1985: Ciudadano Danés.

Idiomas
Competente:
Inglés, Danés, Frances, Espanol

Conocimiento adecuado:
Portugués, Italiano, Noruego
Sueco

IT
. Ms Office
. Publisher
. FrontPage 200

Hobbies

* Vigjes: Extensivamente,
alrededor del mundo.

U Cine: Producciones
Independientes, Dramas
Histéricos. Biopics.

»  MUsica: Ritmica y Rock
cldsico.

U Deportes: Ciclismo , natacion
y jogging

. Literatura: Cldsica y prosa
moderna. Biografias.

Rafael Azula
Tour/ Operation Manager

MA Communication & English

Educacion

2000 Master of Arts

Tesis conjunta en Comunicacién e Inglés.
Universidad de Roskilde. Dinamarca.

Disertacioén: El Género Biogrdfico. Investigacién sobre
biografia literaria y cinematogrdfica.

1996-97 Licenciatura en Comunicacion e Inglés.
Universidad de Roskilde. Parficipante en programa de
infercambio en la Universidad de Guildhall, Londres/
Universidad de Concordia, Monfreal, Canada.

1995 Estudios Basicos en Humanidades. Universidad de
Roskilde, Dinamarca.

1982 Facultad de Cine y Media. Estudios bdsicos.
Universidad de Copenhague, Dinamarca.

1970 Bachiller, Colegio Caldas, Colombia.

Formacion Complementaria

2004 Curso de liderazgo y direccidn de projectos,
Merconom, Escuela de Negocios Niels Brock ,
Copenhagen, Dinamarca.

2002 Curso de capaciatcion en DTP y disefo de
pdaginas web, Netcom, Copenhague, Dinamarca.

2001 Diploma de capacitacion en PC.
ErfaKursuscenter, Copenhague, Dinamarca.

1991-1992 Curso de entrenamiento para
interpretacién en conferencias. Copenhagen Business
School. Dinamarca.

1980 Diploma de Competencia en Danés.
Folkeuniversitet, Copenhague, Dinamarca.

1977 Diploma de Competencia en Inglés. American
Center, Bogotd, Colombia.



Experiencia Profesional

2009 Attaché. Oficial de enlace para el jefe de estado de Sad Tomé e Principe.
COP 15 Convenciéon de Cambio de Clima de las Naciones Unidas/ Conferencia de
Copenhague.

Asistencia en el Centro de Media en Bella Center.(Nov-Dec 2009, Execute/ Ministerio
de Relaciones Exteriores de Dinamarca).

Representante. Tareas representativas para la compania Borealis Destination
Management respecto a clientes y conftratistas. Tareas de representacion exteriores
de la compania. Tareas de asesoria y marketing. Guia acompanante de grupos
incentivos en visita por Dinamarca. Guia de excursiones para grupos e individuos en
visita por Copenhague vy sus alrededores ademds de la Region @resund.
Tour/Operations Manager. Encargado de gestiones y tareas para la conferencia
médica Stroke en Estocolmo(Mayo 2009, First United).Guia acompanante de grupos
noérdicos en excursion por México, (Febrero 2009, Indigo Rejser).

Guia. Guia de excursiones en Copenhague, Selandia del Norte, y la region de
@resund, incluyendo Malmoe y Lund. Visita a museos y castillos. Excursiones de los
canales en Copenhague. Servicios de atencién al cliente. Supervisor de programas y
eventos y ofras tareas afines, (First United, Delta of Scandinavia, Tumlare y otras
agencias receptivas).

Intérprete. Diversas tareas de interpretacion en inglés, danés, espanol y portugués en
instituciones sociales en Dinamarca. Intérprete para grupos industriales visitando
empresas danesas. Intérprete en conferencias y reuniones. Diversas tareas de
traducciéon para organismos judiciales en Dinamarca,( TolkeService Danmark,
Borealis DM).

2008 Representante. Tareas representativas para la compania Borealis Destination
Management respecto a clientes y conftratistas. Tareas de representacion exteriores
de la agencia. Tareas de asesoria y marketing. Guia acompanante de grupos
portugueses y espanoles por excursidn en los paises nérdicos. Guia acompanate de
delegaciones oficiales de Espana en visita por Dinamarca y Noruega. Guia de
excursiones para grupos turisticos de visita por Copenhague y alrededores.
Excursiones turisticas para pasajeros de cruceros visitando Dinamarca.

Guia. Excursiones por Copenhague y alrededores incluyendo Malmoe, Lund y el Sur
de Suecia. Visita a museos y castillos. Traslados y ofras operaciones en el puerto y
aeropuerto. Servicios de atencion al cliente. Guia y asistente en congresos y
conferencias. Supervisor de programas y eventos, y ofras tareas afines, (First United,
Delta of Scandinavia, Tumlare y ofras agencias receptivas).

Tour Manager. Guia acompanate para grupos incentivos de Espana y Latinoamérica
En excursion por los paises nérdicos, (First United).

Intérprete. Tareas de interpretaciéon en conferencias para delegaciones oficiales de
Espana. Trabajos de interpretacién para companias industriales. Tareas de
interpretacion y tfraducciéon en idiomas espanol, inglés, danés y portugués en
escuelas y ofras instutuciones oficiales en Dinamarca, (Tolkeservice Danmark, Borealis,
Freelance).

2007 Representante. Para Borealis Destination Management. Tareas de
representacion para la Agencia respecto a clientes y contratistas. Tareas de
asesoria. Tareas administrativas y de marketing. Operations Manager para los Turn
Around de cruceros. Guia Correo, trabajos de Relacién Publica, Mostrador de
servicio al cliente, guia de excursiones locales y otfras tareas similares, (BDM).
Guia. Excursiones locales en Copenhague y Selandia del Norte. Visita a museos.
Traslados. Servicios de asistencia al cliente, eventos, cenas y congresos.




Host. Congreso farmacéutico EANM 07. Congreso anual de la asociacion de
medicina nuclear. Mostrador de asistencia al cliente/ Informacién turistica, (First
United Tours & Incentives).

Intérprete. Tareas de interpretacion en espanol, francés y portugués para escuelas
publicas y otras instituciones sociales. Traduciones de textos técnicos y juridicos, (Tolke
Service Danmark).

2006 Tour Manager. Expedicién RACC a Noruega. Vigje intensivo a lo largo y ancho
de la geografia noruega, (Robinson Scandinavia/ Viajes RACC).

Expedicion RACC a China. Circuitos que incluye los mejores atractivos de China,
(Viajes RACC, Barcelona).

Circuitos con grupos de habla hispdnica por los paises nérdicos, (Programa SKY,
Robinson Scandinavia, Copenhagen).

Circuitos con grupos de habla hispdnica por Rusia, (Robinson Scandinavia).

Guia. Excursiones locales en Copenhagen vy sus alrededores en conjuncién con las
operaciones de turnaround de cruceros.(Costa Cruises/ Borealis Destination
Management).

Excursiones en Dinamarca con diferentes grupos por los lugares de interés turistico,
traslados, visita a museos y ofras tareas similares, (DMC/ Tumlare/ Robinson y ofros
Incoming Bureaux).

Host. Conferencias Farmacéuticas, mostrador de servicios al cliente, eventos y cenas
para grupos, (First United A/S, Copenhagen, Dinamarca).

Intérprete. Tareas de interpretacion en espanol/inglés/francés para escuelas
pUblicas y otras instituciones sociales (Tolke Service Danmark, Copenhague,
Dinamarca).

2005 Operation Manager. Projecto de Opel para la promocién del modelo Zafira, a
cargo de las operaciones en el Hotel Sank Petri, encargado de la ejecucién del
programa y del personal, (First United A/S).

Tour Manager. Expediciones RACC a Noruega, circuitos integrales alrededor de
todo Noruega,(Robinson Scandinavia/ Viajes RACC).

Expedicion a China, Circuito alrededor de la inmensa China, incluyendo sus mejores
atractivos,( Viajes RACC, Barcelona).

Circuitos con grupos de habla hispdnica por los paises Nordicos, (Programa SKY,
Robinson Scandinavia).

Guia. Excursiones, Visita a museos, fraslados, servicios de Bienvenida/Recepcion y
otras tareas afines, (DMC/Robinson/Borealis/Tumlare).

2004 Tour Manager. Circuitos con grupos de habla hispdnica por los paises Nérdicos
(Robinson Scandinavial).

Circuito con grupos hispanoparlantes por Rusia( Robinson Scandinavia)

Expedicion RACC a Noruega, Circuito integral de toda Noruega (Viajes
RACC/Robinson Scandinavia).

Circuito Cuento de Hadas por Dinamarca, a cargo de un grupo de Australia, ( Trans
Nordic Tours).

Circuitos por el Bdltico con grupos franceses, (Vision of Scandinavia).

Guia. Excursiones,visita a museos, traslados, servicios de Recepcion y Bienvenida, y
otras tareas similares,(Scan Travel Partners, DMC, Our Agent & Robinson).
Intérprete. Tareas de interpretacion en espanol/inglés/ francés para instituciones
sociales y escuelas publicas, ( Tolke Service Danmark, Copenhague, Dinamarca).

2002-2003 Tour Manager. Circuitos por los paises nérdicos con grupos
hispanoparlantes, Programa SKY (Robinson Scandinavia).
Circuito con grupos de habla hispdnica por Rusia( Robinson Scandinavial).




Rafael Azula
Tour/ Operation Manager
MA Communication & English
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